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               พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  ๒๕๕๘ ตาม
มาตรา ๗ ได้ก าหนดให้ “ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า 
คู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมา 
พร้อมกับ ค าขอ...” โดยมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจ ของ 
เจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 

               ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ จึงได้จัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ขึ้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 

 
                                              ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอเชียรใหญ่ 

                                             ธันวาคม ๒๕๖๗ 
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การจัดท าค ่มือส าหรับประชาชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ที่มา 
              เนื่องด้วยปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมากก าหนดให้การประกอบกิจการของ 
ประชาชนต้องผ่านการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนและการแจ้งในการขออนุญาต 
ด าเนินการต่าง ๆ จะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม่ได้ก าหนดระยะเวลา เอกสาร 
และหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนอันเป็นการ 
สร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมาก และเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ 
ในเวทีการค้าโลก คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ปรึกษาลงมติให้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความ 
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
จึงได้ใช้อ านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรตามมาตรา ๔๓ วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวต่อสภานิติบัญญัติ 
แห่งชาติพิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วน สภานิติบัญญัติแห่งชาติในการประชุมครั้งที่ ๒๕/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๐ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว ลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
นายกรัฐมนตรี ได้น าร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2557 ขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพ่ือทรงลงประปรมาภิไธย  

              ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๕ และมี
การประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง ก าหนดให้ในกรณีที่มี
กฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอ
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
              มาตรา ๗ วรรคสอง คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ ก าหนดให้ยื่น
ค าขอและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือประชาชนไดส้ าเนาคู่มือดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่คัดส าเนาให้ 
โดยจะเสียค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 
มาตรา ๗ วรรคสาม ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา และสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
              มาตรา ๒๗ ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ ให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งร้อยแปดสิบ
วัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าค ่มือส าหรับประชาชน 
              ๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าทีที่เก่ียวข้องและประชาชนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
              ๒. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ  

/พิจารณา... 
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พิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 
ค าจ ากัดความ 
               “การบริการประชาชน” หมายถึง การด าเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐจนแล้ว
เสร็จตามค าขอ การยื่นค าขอนี้เป็นการยื่นค าขอตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้หน่วยงานของรัฐ 
ก าหนดให้ผู้รับบริการต้องยื่นค าขอก่อนด าเนินการใด ได้แก่ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด 
ทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับ แจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร 
               “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการ
จากหน่วยงานภาครัฐ 
               “หน่วยงานของรัฐ” ประกอบด้วย ส่วนราชการ จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่  
 
แนวคิดและหลักการ 
               แนวคิดและหลักการของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก ใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็น 
หลักการส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ การ 
สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพ่ือเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือการค านวณความสะดวกให้แก่ประชาชน 
               ๑.ความหมายของคู่มือส าหรับประชาชน เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการ 
ติดต่อรับบริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น
อย่างไรเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
               ๒.ขอบเขตการด าเนินการ หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชน 
ต้องขออนุญาตจดทะเบียน ขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใด ๆ ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
               ๓.วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
                   3.1 เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอสถานที่
ให้บริการ 
                   3.2 เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
                   3.3 เพ่ือยกระดับเพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
                   3.4 เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
               ๔.เป้าหมายของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน หน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มี 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชนต้องมายื่นขออนุญาตก่อนด าเนินการใด มีการจัดท าคู่มือ 
ส าหรับประชาชน และน าไปใช้ในการให้บริการประชาชน  
 

/ประโยชน์ที่... 
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ประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าค ่มือส าหรับประชาชน 
               ๑. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
                   ๑.๑ ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน 
                   ๑.๒ ได้รับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปร่งใส ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากการมารับ
บริการ 
                   ๑.๓ มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback) ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการให้บริการด้วยความ
โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการทุจริตคอรัปชั่น 
                   ๑.๔ สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
                   ๑.๕ พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
               ๒. ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ 
                   ๒.๑ ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
                   ๒.๒ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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ค ่มือส าหรับประชาชนที่ให้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ 

อ าเภอเชยีรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ 
โทรศัพท์ 0 7530 8186 
โทรสาร 0 7530 8193 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
เว็บไซต์  www.chulabhornhealth.go.th 

วันจันทร์-วันศุกร์ 
ยกเว้นวันหยุดราชการก าหนด 

 

 
              ๑. รับเอกสารจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (ใช้เวลา ๕ นาที) โดยประกอบด้วยเอกสาร
ดังต่อไปนี้ 
                  ๑.๑ แบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  
                  ๑.๒ ส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน (ของตนเองหรือญาติสายตรง) จ านวน ๒ ชุด  
                  ๑.๓ ส าเนาบัตรประจ าตัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน ๒ ชุด 
                  ๑.๔ พิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  
              ๒. เสนออนุมัติ/ลงนามสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ (ใช้เวลา 1 นาที) 
                  ๒.๑ เสนอสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนลงนาม  
              3. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ (ใช้เวลา ๑ นาที) 
                  ๓.๑ น าหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
                  ๓.๒ น าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลเข้าแฟ้มเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้าน งานภาคประชาชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

http://www.chulabhornhealth.go.th/
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กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหม ่บ้าน (อสม.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน 

 
 

๑. แบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือใน  
   การรักษาพยาบาล  
๒. ส าเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน (ของตนเองหรือ
ญาติสายตรง) จ านวน ๒ ชุด  
๓. ส าเนาบัตรประจ าตัวอสม. จ านวน ๒ ชุด  
๔. พิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการ   
   รักษาพยาบาล 

 
(ใช้เวลา ๕ นาที) 

๑. เสนอ สสอ.หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนลงนามอนุมัติ/ลง  
    นาม  

(ใช้เวลา ๑ นาที) 
 
 

 

๑. น าหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯให้ อสม.  
๒. น าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯ เข้า 
   แฟ้มเอกสาร 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเอกสารจาก อสม. 

สสอ.จุฬาภรณ์
อนุมัติ 

มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 


